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Samen de zorg beter maken  

4 speerpunten  

Betere zorg, waar 
de patiënt veilig is 

Betaalbare zorg 
voor iedereen Meer openheid 

en inzicht voor 
een goede keuze Betere rechten 

voor de patiënt 

Consumenten 

Å Zorgpanel : 20.000 leden  

Å Zorglijn  voor  vragen , 
klachten , informatie  en  
advies  

Å Meldacties ; minimaal  10 per 
jaar  

Å Monitor óMijn  kwaliteit  van 
leven ô 

Å Forum en  flitspeilingen  

Å Onderzoek  ( focusgroepen , 
interviews )  
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Visie zelfmanagement 2010 

Ɇ Informatie  

ɆSamen  

ɆHulpmiddelen/  

ɆE health  
 

zoek, vind en waardeer  
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Bereik ZorgkaartNederland website 

Å Maandelijks gemiddeld 930.000 

bezoeken 

Å Maandelijks gemiddeld 750.000 

bezoekers 

Å Maandelijks  gemiddeld 3.4 miljoen 

pageviews 

Å Maandelijks gemiddeld 4.500 

waarderingen  

Å En stijgendé.. 

Å Totaal aantal waarderingen 181.000 

Å Totaal aantal zorgaanbieders ruim 
130.000 

 

 Cijfers juli 2014 

Relatie  tussen score en tekst  - Ziekenhuis  

Begrijpt  Eerlijke  Heldere  
Pijnloos  Rustige  Kundige  Bekwame  

Begripvol  Luisterend  Team  Proces  

Humor  Vakkundig  Ontspannen  Lieve  

Lief  Gerust  Gemak  Menselijke  Geduldig  

Oor  Vakkundige  Straalt  Deskundige  Rust  
Vriendelijke  Mens  Bespreekt  Kundig  

Uitgebreid  Uitlegt  Rustig  Professionele  

Uitgebreide  Vlot  Dagbehandeling  Deskundig  

Eerlijk  Zorgvuldig  Aardige  Geruststellend  

Vertrouwen  Betrokken  Toegankelijk  Geduld  

Begaan  Professioneel  Adviezen  Menselijk  

Uitgelegd  

Arrogante  Onvriendelijk  Arrogant  
Reageerde  Verkeerde  Fouten  Gevolg  

Pijnstillers  Gegevens  Onnodig  Aandringen  

Weekend  Bloed  Verkeerd  Stuurde  Niemand  

Reactie  Voorgeschreven  Voet  Excuses  Dossier  

Overleden  Zuster  Mond  Baby  Gestuurd  Fout  Klacht  

Ontsteking  Minuten  Buik  Geld  Brief  Gekeken  Ic  

Gebeld  Bed  Houding  Gezegd  Zin  Infuus  Horen  Rug  

Aangegeven  Avonds  Hernia  Arm  Gevolgen  Gevraagd  Moeite  

Hoge Score Lage Score 
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Informatie/data  
over mogelijkheden  

Expertise patiënt over  
voorkeuren/omstandigheden  

Professionele 
expertise van de arts  

    Samen beslissen 
 

Å 70% van de patiënten wil dit* 

Å Tevredener patiënten 

Å Patiënten houden zich beter aan 
gekozen behandeling 

Å Weloverwogen en medisch 
gezien verstandige keuzes  

Meldactie NPCF 2013: óSamen beslissenô 

VRAAG HET DE PATIENT 

 

Vraag: 

Ɇ Hoeveel % van de patiënten van het Zorgpanel 
vindt dat hij/zij betrokken wordt bij het nemen 
van beslissingen over medische tests en 
behandelingen?  

 

 

 
 

 37% 
 

Meldactie NPCF 2013: óSamen beslissenô. 

kon daadwerkelijk samen beslissen met 

hun arts over medische tests en 

behandelingen. 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ys4T3A47nCZKDM&tbnid=FUuABLMRhFGjDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://nl.123rf.com/stock-photo/silhouet_gezin.html&ei=yjj_U6-UN8LEOcPNgKgF&bvm=bv.74035653,d.ZWU&psig=AFQjCNEcAZsOfx3vyDhXbpbhlq2kD7ozEg&ust=1409321490818536
http://www.google.nl/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=I8WGBGKJKCnuYM&tbnid=FuniB0tna13V1M:&ved=0CAgQjRw4Gg&url=http://www.piperreport.com/blog/2012/08/19/shared-decision-making-physicians-patients-actions-employers-improve-health-reduce-costs/&ei=bzn_U_anFMjbPeD-gegK&psig=AFQjCNG73s8Ost5WhfcH7DXFsZEMSkR3Gw&ust=1409321711397075
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Samen Beslissen: ondersteuning in het 
gesprek  

    Zelfmanagement 

      ґ 

zoek-het-zelf-maar-uit 
management! 

                 Patiënt verandert huidige manier van   
           zorg?? 

http://www.google.nl/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=cRWfJJavzAm1lM&tbnid=29tLTPw6P7NSHM:&ved=0CAgQjRw4cw&url=http://newsroom.pamf.org/2010/11/partners-in-medical-decision-making/&ei=R0X_U9G0KcHbOZiegJAL&psig=AFQjCNGhW5EILAlDae0Wls9p5Z9H6vhZPw&ust=1409324743754189
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eHealth  Monitor  

 

 

17  
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Persoonlijk Gezondheidsdossier (PGD)  

 

                 Wearables  en meetapparaten  
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VRAAG HET DE PATIENT 
 

Vraag: 

Hoeveel % van het Zorgpanel van de NPCF zijn 
geinteresseerd in hun eigen medische dossiers 
die bij hun zorgverlener/behandelaar opgeslagen 
staan? 
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 68% 
 

Meldactie NPCF 2014: toestemming voor het uitwisselen van 
medische gegevens.  

  

 

 ōƛƧ ŎƘǊƻƴƛǎŎƘ ȊƛŜƪŜƴ ƛǎ Řƛǘ ȊŜƭŦǎΧ 

 

  

 79% 
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The PatientsLikeMe process is to 

help people share their 

health information in order 

to learn from others like 

them and then use that 
information to discuss 

treatment options with their 

health care team 

Step 1: 

Create/update and 
share your health 

profile 

Step 2: 

Find support from 
others like you and 

compare experiences 

Step 3: 

Learn from aggregated 
community Treatment 
and Symptom Reports 

Step 4: 

Take profile to your doctor to have an 
improved treatment conversation 

Step 5: 

Play an integral 
part in your own 

health care 

                 communities   
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NEDERLANDSE PATIËNTEN CONSUMENTEN FEDERATIE 
 

Postbus 1539 
3500 BM Utrecht 

 
Churchilllaan 11 
3527 GV Utrecht 

 
Telefoon 

030 297 03 03 
 

E-mail 
npcf@npcf.nl 

 
Websites 

www.npcf.nl 
www.zorgkaartnederland.nl 

www.digitalezorggids.nl 
        @JacquelineBaard 

 
      J.Baardman@npcf.nl 
 

 

Omdat we samen de zorg beter maken 


