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4 speerpunten

Betere zorg, waar .

de patiént veilig is

Betaalbare zorg

voor iedereen  Meer openheid
eninzicht voor
een goede keuze

Betere rechten
voor de patiént

Consumenten

A Zorgpanel :20.000 leden

A Zorglijn  voor vragen
klachten , informatie en
advies

A Meldacties ; minimaal 10 per
jaar

A Moni t Min kwaliteit van
leven 6

A Forum en flitspeilingen

A Onderzoek (focusgroepen

interviews )
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Bereik ZorgkaartNederland website

Maandelijks gemiddeld 930.000 "
bezoeken
Maandelijks gemiddeld 750.000
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Maandelijks gemiddeld3.4 miljoen ==
pageviews Prrrr—————
Maandelijks gemiddeld 4.500 vt
waarderingen Prorere 44403345
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Totaal aantal waarderingen 181.000
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= Relatie tussen score en tekst - Ziekenhuis

Hoge Score Lage Score

BegrijptEerlijke Heldere

Pijnloos Rustige Kundige Bekwame

Begripvol Luisterend Team Proces Arrogante Onvriendelijk Arrogant
Humor Vakkundig Ontspannen Lieve Reageerde Verkeerde Fouten Gevolg
Lief Gerust Gemak Menselijke Geduldig Pijnstillers Gegevens Onnodig Aandringen

Oor Vakkundige Straalt Deskundige Rust
Vriendelijke Mens Bespreekt Kundig

Weekend Bloed Verkeerd Stuurde Niemand
Reactie Voorgeschreven Voet Excuses Dossier
Overleden Zuster Mond Baby Gestuurd Fout Klacht

Uitgebreid Uitlegt Rustig Professionele Ontsteking Minuten Buik Geld Brief Gekeken Ic
Uitgebreide Vlot Dagbehandeling Deskundig Gebeld Bed Houding Gezegd Zin Infuus Horen Rug
Eerlijk Zorgvuldig Aardige Geruststellend Aangegeven Avonds Hernia Arm Gevolgen Gevraagd Moeite |

Vertrouwen Betrokken Toegankelijk Geduld
Begaan Professioneel Adviezen Menselijk
Uitgelegd
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Informatie/data
over mogelijkheden

Samen besliss / ,
| ol \

A 70% van de patiénten wil dit*

A Tevredener patiénten ]
A Patiénten houden zich beter aal

gekozen behandeling ( ¥ &D
. A Y
A Weloverwogenen medisch | 7 [ \ )/ @’ )
gezien verstandige keuzes \\ y A e
Expertise patijeinz);er F;;ofe;;\onele
voorkeuren/omstandigheden expertise van de arts

Meldacte NPCF 2013: O6Samen beslisseno

VRAAG HET DE PATIENT

Vraag:

¥ Hoeveel % vade patiénten van hetZorgpanel
vindt dat hij/zij betrokken wordt bij het nemen
van beslissingen over medische tests en
behandelingen?

37%

kon daadwerkelijk samen beslissen met
hun arts over medische tests en
behandelingen.

MeldacteNPCF  2013: 6Samen beslisseno.
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Samen Beslissen: ondersteuning in het
gesprek

Ask 3 Questions
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Zelfmanagement
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zoek-het-zelf-maar-uit
management!

Patiént verandert huidige manier van
zora??
& Dorien 8 Foouing |

Heftig, mijn huisarts heeft geen
e-mail.. Alleen een fax.. #omg

Hier in het st elisabeth ziekenhuis in

gebruiken ze nog ponsplaaties.
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Mogelijk bij

56%

van huisartsen!
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Medicine 20
September 18,2009

Persoonlijk Gezondheidsdossier (PGD)
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Heb es bedacht waar m'n medische
gegevens zin: 3 ziekenhwzen (8 afd ), 2
Innsartsen, 4 fysiotherapeuten,
entrum <EPD «PHR @ NPCF

jon 3 Retaseten W Tomwosgen asn favarsten
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'ucr :»  VRAAG HET DE PATIENT

Vraag:

Hoeveel% van het Zorgpanel van de NP@i
geinteresseerdin hun eigen medischedossiers
die bij hun zorgverlener/behandelaaropgeslagen
staan?

68%
oA2 OKNRBYAAOK 1A

9%

[0

MeldactieNPCF  2014: toestemming voor het uitwisselenvan
medische gegevens. 2
—
] “1 What is it like to have Asthma?
[ ]
-
Commen Symptoms Patients' Latest Severity
Chest tightness [ | I
Caugh u 1
Shortness of breath (dyspnea) [l ]
Wheezing ] I
severy Il ]

U What do patients take to treat Asthma and its symptoms?

[ ]

-|
Commonly prescribed and frequently used treatments

Overall rating of side #of

Efficacy effects Evaluations

Albuterol [ B [} — 42
Fluticasone [ B m— 10
Prednisone I — 8
Fluticasone-saimeterol | — _ 7
Budesonide [ 7
montelukast I 6




Step 1: - “w Step 2:
Create/update and on T T Findsupport from

rare your ealth | ﬂ\ £ others ke you and

profile compare experiences

[ patientslikeme

Step 5: o . - P E— Step 3:
Play an integral gy ] Learn from aggregated
partin your own ® . community Treatment
health care - and symptom Reports

Stepa:
Take profile to your doctor to have an
treatment options 3 improved treatment conversation

health care team

Omdat we samen de zorg beter maken
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